Nom : ____________________________           
Tâche actionnelle : Une expérience décevante à Montréal
Feuille de planification pour la tâche finale (parties A et B)
Remue-méninge des activités que je pourrais faire à Montréal (musées, restaurants, attractions touristiques, événements, etc.) :




Nom, adresse et description brève de l’hôtel que j’ai choisi (où situé, aménagements, services, etc.) :







[bookmark: _gjdgxs]Expressions d’enchaînements - Des mots connecteurs utiles que je pourrais utiliser pour introduire, avancer, ou conclure mes arguments par écrit ou à l’oral  (Ex. Tout d’abord, de plus, par ailleurs, par conséquent, en outre, en somme, etc.) :




Argument #1 : Description d’un problème lié à l’hôtel ou à une recommandation offerte par le concierge :





Argument #2 : Description d’un problème lié à l’hôtel ou à une recommandation offerte par le concierge :





Argument #3 : Description d’un problème lié à l’hôtel ou à une recommandation offerte par le concierge :





Demande de remboursement ou autre offre si l’hôtel veut que vous changiez votre critique sur Internet (la solution que vous allez proposer et les raisons correspondantes) :






