Nom : ________________________________   
Survol du scénario actionnel B1 – Une expérience décevante à Montréal
Instructions pour l’enseignant
Ce scénario actionnel prend normalement entre 3 et 4 semaines pour mes 11e années (immersion française) ou pour des 12e années (français de base).  Il est d’un niveau B1 du CECR.  Le scénario comprend plusieurs éléments qui sont disponibles gratuitement sur le répertoire. 
 Je suggère à l’enseignant de revoir le choix entre le passé composé et l’imparfait (ainsi que le plus-que-parfait si nécessaire) pendant le scénario puisque ce temps de verbe est utile pour les tâches.  Il y a quelques feuilles de pratique avec un vocabulaire lié au scénario qui sont disponibles sur le répertoire.
Je suggère aussi faire des écoutes (style DELF au sujet de voyage et d’hôtels) et des activités de compréhension de lecture en forme d’articles ou de pratiques du DELF pour enrichir leur vocabulaire autour du thème de voyage et des hôtels (ex. aménagements, la réception, le service de conciergerie, etc.)
Voici une liste de ce qui est disponible sur le répertoire en plus de ce document qui explique le scénario pour les enseignants et pour les apprenants (à la prochaine page) :
1- Feuilles de grammaire pour revoir le passé composé et l’imparfait en se servant de vocabulaire utile pour la tâche.
2- Sous-tâche 1 (les élèves font de la recherche et choisissent un hôtel réel à Montréal qu’ils utiliseront pendant tout le scénario)
3- Sous-tâche 2 (les élèves font semblant d’avoir passé quelques jours à Montréal et mettent des posts sur leur compte de médias sociaux pour raconter leurs aventures à leurs amis. Ils ont trouvé le séjour décevant et mentionnent des problèmes ou défis dans leurs posts (surtout autour du concierge de l’hôtel)
4- Une feuille de planification pour les Tâches finales A et B
5- Tâche finale A (les élèves font semblant d’écrire un avis négatif sur un site inventé mais semblable à tripadvisor.fr - j’ai choisi d’inventer AVISdesVOYAGEURS.com). **Ne mettez pas ces posts pour de vrai sur Internet puisque ce n’est pas juste quand on utilise de vrais hôtels et offre une critique négative qui est inventée mais pourrait négativement affecter l’entreprise dans la vie réelle. 
6- Tâche finale B (l’enseignant joue le rôle du gérant de l’hôtel qui contacte l’élève pour lui demander d’enlever ou de changer le post négatif.  Une négociation commence à l’oral.)
Tâche actionnelle – Une expérience décevante à Montréal
Survol du scénario : Tâches à compléter							Image[image: ]
Les Canadiens de Montréal joueront dans la finale de la Coupe Stanley (en juin).  Étant donné que vous ne vivez pas trop loin de Montréal et que vous voulez pouvoir utiliser votre français hors de l’école, vous décidez d’y assister.  Vous cherchez tout de suite un hôtel proche au Centre Bell avec de bons services/aménagements et pour un prix raisonnable.  (Capture d’écran de l’hôtel à remettre avec une liste d’au moins 8 raisons pour lesquelles vous avez fait un bon choix - lieu, prix, aménagements, avis positifs sur Internet, etc.)
Vous aurez 2 jours entiers à Montréal et vous n’avez pas beaucoup de temps pour planifier un horaire alors vous demandez au concierge de l’hôtel de suggérer de bons restaurants et des activités à faire pendant la fin de semaine qui vous permettront de pratiquer votre français.  (Posts Instagram de votre séjour)
Malheureusement, l’hôtel et les services de conciergerie sont de grandes déceptions.  Vous laissez un avis très critique sur AVISdesVOAYGEURS.com qui vise à empêcher d'autres clients de choisir cet hôtel. Le gérant répond immédiatement en vous demandant de le contacter. (avis/évaluation à écrire)
Vous acceptez de vous réunir sur FaceTime avec le gérant pour qu’il puisse vous convaincre de changer vos mots ou d’enlever cet avis négatif entièrement de l’Internet. (conversation avec le gérant/prof)
Sous-tâche #1 : Trouver un hôtel proche au Centre Bell (La recherche et la planification)
· Vous allez faire de la recherche pour trouver un hôtel à Montréal qui offre de bons services de conciergerie, plusieurs aménagements et qui est proche du Centre Bell.  Il faut sauver une capture d’écran de l’info pertinente sur cet hôtel en format pdf et dresser une liste d’au moins 8 raisons pour lesquelles il est un bon choix.

Sous-tâche #2 : Un séjour avec des posts sur les médias sociaux (L’interaction écrite)
· Il faut partager votre expérience avec vos amis et votre famille sur une plateforme des médias sociaux.  Composez un minimum de 5 posts qui montrent votre expérience avec l’hôtel et avec d’autres lieux suggérés par le concierge et vous permettant de pratiquer votre français (restaurants, sites touristiques, le Centre Bell, etc.) Il faut vous insérer dans la photo!  Ajoutez du texte pour clarifier l’image, son importance, vos sentiments, etc.  

Tâche finale - Partie A : Une évaluation négative de l’hôtel et du concierge (La production écrite)
· Vous avez passé une semaine à Montréal, dans un hôtel de luxe, bien recommandé.  L’hôtel ne vous a pas plu et vous décidez de vous plaindre sur AVISdesVOYAGEURS.com et de suggérer aux autres d’éviter cet hôtel.  Vous devez mentionner tous les incidents négatifs à l’hôtel et liés aux recommandations du concierge de l’hôtel. *N.B. Ne mettez pas cet avis pour de vrai sur le site web.  Votre avis est seulement pour l'enseignant.

Tâche finale - Partie B : Une discussion avec le gérant de l’hôtel (L’interaction orale)
· Le gérant laisse un commentaire sur votre avis sur AVISdesVOYAGEURS.com pour vous demander de le contacter.  Il veut que vous changiez le texte ou que vous enlevez complètement l’avis/l’évaluation.  Vous vous rencontrez sur FaceTime (je le fais en personne pour simplifier l’évaluation) pour discuter de la situation et pour vous accorder sur une résolution.
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